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SURVEILLANCE AUDIT REPORT (MULTISITES)
for


INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
(Grupo 4)

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 & ISO 45001:2018



	NOMBRE DE LA EMPRESA:
	Instituto Tecnológico Superior Grupo 4

	DIRECCION:
	Fray Servando Teresa de Mier Núm. 127, Colonia Centro, Delegación Cuauhtémoc, CP 06080, México, D.F.

	TELEFONO:
	+52 (55) 36017500, Ext. 61364

	PERSONA DE CONTACTO:
	Mtra. Eva Victoria Trejo Zúñiga
	PUESTO:
	Coordinadora Académica y Coordinadora del Sistema de Calidad

	e-mail:
	ditd_academica1@yahoo.com.mx

	Fecha de Auditoria:
	6 – 8 Diciembre del 2021



	SITIO AUDITADO:
	UBICACION:
	FECHA AUDITORIA:
	AUDITRO LIDER:
	AUDITOR:

	Sitio 1
	ITS Sierra Norte de Puebla
	6 Diciembre, 2021
	Hiroshi Ootagaki
	NA

	Sitio 2
	ITS Ebano
	6 Diciembre, 2021
	Carlos Lemus
	NA

	Sitio 3
	ITS Tamazunchale
	7 Diciembre, 2021
	Hiroshi Ootagaki
	NA

	Sitio 4
	ITS Tacambaro
	7 Diciembre, 2021
	Carlos Lemus
	NA

	Sitio 5
	ITS Purhepecha
	8 Diciembre, 2021
	Hiroshi Ootagaki
	NA

	Sitio 6
	ITS Occidente de Hidalgo
	8 Diciembre, 2021
	Carlos Lemus
	NA

	TOTAL DE SITIOS INCLUIDOS:
	6 (Seis)
	NORMA (S):
	ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 & ISO 45001:2018

	ALCANCE:
	Desde la promoción de la oferta académica de Educación Superior hasta el seguimiento de egresados.



	TIPO DE AUDITORIA:
	|_|   Pre-Auditoria 
	[bookmark: Kontrollkästchen23]|_| Certificación
	|X| Vigilancia 1
	|_|  Re-Certificación
	
|_| Otro




1. Impresión General del Sistema de Gestión

1.1. La Organización
	
Estas instituciones son parte del Sistema Nacional de Educación Superior Tecnológica (SNEST), que abarca las 32 entidades federativas del país. Este sistema posee el mayor número de ingenieros que se forman en México, contando actualmente con 261 instituciones.

Dentro de los principales objetivos de los institutos Tecnológicos Descentralizados está el de llevar educación superior tecnológica a las poblaciones estratégicas del país, con un esquema coparticipativo de los gobiernos federales, estatales y municipales, así como de la sociedad civil, ya que las demandas de educación superior, en especial la tecnológica, han generado un dinamismo vertiginoso en la expansión del sistema de Institutos Tecnológicos Descentralizados, contando actualmente con una amplia cobertura en  todas las  entidades federativas de la república mexicana.



1.2. Aspectos a destacar de la Organización

El ITS de Occidente de Hidalgo está implementando una herramienta informática (Occidente de Hidalgo: CONECT; Ébano: SICE; Tacámbaro: SIIT) para contar con información oportuna que ayude a la toma de decisiones, la cual permite administrar la información desde la inscripción, reinscripción y la evolución del alumno (Calificaciones), incluyendo Servicio Social, Residencias Profesionales y Titulación.

1.3. No Conformidades

MAYORES
La organización debe implementar las acciones correctivas necesarias por cada no conformidad mayor antes del 19 Enero, 2022.

	9001
	14001
	45001
	Hallazgo / Descripción
	Proceso
	Sitio

	
	6.1.2
	
	No se ha complementado de manera adecuada la matriz ambiental:
· No se han identificado correctamente los aspectos ambientales ni se han valorado correctamente los impactos conforme al criterio establecido
· No se ha identificado el marco legal aplicable a cada aspecto ambiental
· No se hace referencia a los controles operacionales existentes, ni se describe de manera de actuar en caso de situaciones de emergencia
· No se han establecido acciones compromiso para el cumplimiento el control de los aspectos ambientales
	Administración del SGI
	Purhépecha

	
	
	6.1.4
	No se cuenta con acciones documentadas formalmente para la atención de los requisitos legales aplicables a cada peligro identificado 
	Administración del SGI
	Purhépecha



MENORES
La organización debe implementar las acciones correctivas necesarias por cada no conformidad menor antes del 9 Marzo, 2022.

	9001
	14001
	45001
	Hallazgo / Descripción
	Proceso
	Sitio

	10.2
	
	
	No se cuenta con acciones formalmente establecidas para la atención de los hallazgos derivados de las auditorias practicadas (Interna en Junio del 2020 y la cruzada en Octubre de este año)
	Administración del SGI
	Purhépecha

	9.3
	9.3
	9.3
	No se han llevado a cabo revisiones por parte de la dirección de manera interna, solamente se cuenta con evidencia de la participación en las reuniones nacionales del Grupo 4
	Administración del SGI
	Purhépecha



1.4. Mejoras
Son fallas menores o aisladas del Sistema de Gestión.

	9001
	14001
	50001
	Hallazgo / Descripción
	Proceso
	Sitio

	
	6.1.3
	
	No en todos los casos se hace una referencia adecuada al marco legal aplicable a cada aspecto en la matriz ambiental.
	Administración del SGI
	Sierra Norte de Puebla

	
	8.2
	
	No se describe claramente como se debe proceder en los casos de situaciones de emergencia, se hace referencia solamente a un Manual de prevención de riesgos del ITSSNP, cuyo enfoque está más dirigido a temas de seguridad y salud.
	Administración del SGI
	Sierra Norte de Puebla

	
	
	6.1.2
	Aunque se han desarrollado e implementado protocolos para la prevención de contagios de COVID 19, este peligro no esta identificado en la matriz de peligros y riesgos.
	Administración del SGI
	Sierra Norte de Puebla
Tamazunchale

	
	10.2
	10.2
	Falta de actualización del estado de las acciones comprometidas en las matrices tanto ambiental como de seguridad y salud
	Administración del SGI
	Tamazunchale

	8.5.1
	
	
	Falta de una planeación formal de las actividades / estrategias para la promoción y difusión de la oferta educativa, donde se consideren al menos acciones especificas, fechas compromiso, recursos necesarios, etc.
	Vinculación
	Tamazunchale

	
	6.1.2
	
	No están incluidos los Aspectos Ambientales positivos en los que incide el Tecnológico de Hidalgo en su Matriz Ambiental, tal es el caso de la campaña 100% libre de plástico de un solo uso, Escuela 100% libre de humo de tabaco, Campañas de reforestación, entre otras.
	Innovación y Calidad
	Occidente de Hidalgo

	
	
	6.1.2
	No existe una total y adecuada correlación entre los peligros identificados en la matriz de riesgos y los peligros referenciados en la matriz de requisitos legales en materia de seguridad, lo que imposibilita la identificación de controles operacionales en materia de seguridad por cada peligro identificado en la matriz de riesgos.
	Innovación y Calidad
	Occidente de Hidalgo

	
	
	6.1.3
	Incorporar en la matriz de Aspectos Legales en materia de seguridad las acciones a implementar para dar cumplimiento a la Norma NOM-035
	Innovación y Calidad
	Tacámbaro

	
	7.2
	7.2
	Fortalecer los programas de capacitación tanto del personal administrativo como docentes del Tecnológico, en temas vinculados con Seguridad y Ambiental, de tal manera que los esfuerzos que realiza el tecnológico se canalicen apropiadamente a través de Recursos Humanos y Desarrollo Académico; así mismo, es conveniente incorporar en la Inducción temas relativos al SGI, que sensibilicen a los nuevos integrantes a la cultura del tecnológico en materia de seguridad y ambiental
	Administración de los Recursos
	Ébano 
Tacámbaro
Occidente de Hidalgo

	8.5.1
	
	8.1
	No en todas las empresas o instituciones donde los Alumnos del Tecnológico realizan sus Residencias Profesionales cuentan con sus correspondientes Convenios de Colaboración según lo establecido en los lineamientos del TecNM apartado 12.4.3, por medio del cual se determinen los alcances y responsabilidades en materia de seguridad para asegurar la integridad de los alumnos en la realización de estas actividades.
	Residencias Profesionales
	Tacámbaro
Occidente de Hidalgo

	8.5.1
	
	
	No todas las instrumentaciones didácticas especifican con detalle las estrategias acordadas por el tecnológico para el uso de herramientas digitales en el proceso de enseñanza aprendizaje bajo la modalidad virtual. Tal es el caso de la materia "Gestión Urbanística" de la carrera de Arquitectura, y la materia de "Entorno Económico" de la carrera de Ingeniería en Logística, por mencionar algunas.
	Académico
	Occidente de Hidalgo






1.5. Decisión de los Auditores

Luego de la presente auditoría el equipo auditor recomendará el mantenimiento de los certificados de conformidad con las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 & ISO 45001:2018 por parte de BACNORTH, una vez que se haya efectuado la revisión y verificación de las acciones correspondientes a las No Conformidades Mayores reportadas a:

	EMPRESA:
	Instituto Tecnológico Superior Grupo 4

	ALCANCE:
	Desde la promoción de la oferta académica de Educación Superior hasta el seguimiento de egresados.

	SITIOS:
	

	Nombre
	Domicilio:

	Instituto Tecnológico Superior de Tamazunchale
	Km. 6.5 Carretera Tamazunchale S/N, San Martín Tamazunchale, San Luis Potosí, México, CP 79960

	Instituto Tecnológico Superior de la Sierra Norte de Puebla
	Av. José Luis 2000, Jicolapa, Zacatlán, Puebla, México, CP 73310

	Instituto Tecnológico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo
	Paseo del agrarismo 2000, Mixquiahuala - Tula Km 2.5, Mixquiahuala de Juárez, Hidalgo, México, CP 42700

	Instituto Tecnológico Superior de Ébano S.L.P.
	Manuel Gómez Morín S/N, Aviación, Ébano, San Luis Potosí, México, CP 79140

	Instituto Tecnológico Superior de Tacámbaro
	Av. Tecnológico 201, Tacámbaro, Michoacán, México, CP 61650

	Instituto Tecnológico Superior de Purhépecha
	Carretera Carapan-Uruapan, KM 31.5, Cherán, Michoacán, México, CP 60270



	PROCESOS:

	· Innovación y calidad
· Planeación
· Administración de los recursos
· Académico
· Vinculación

	NO APLICABILIDAD:
	No aplica
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	Nombre de Auditores, especialistas 
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	Signature:   Hiroshi Ootagaki
	
	

	
	Document: Audit Report Rev 01  - 11/12/2007
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